
FAQS 

 

Como participar no sorteio? 

Por cada 10€ (dez euros) em compras nas lojas físicas e loja online da Pluricosmética, o 
participante ganha 1 (uma) entrada para o sorteio. 

 

Posso participar sem ter ficha de cliente aberta na Pluricosmética? 

Ter uma ficha de cliente na Pluricosmética com: nome, telemóvel e email é condição 

obrigatória para participar. 

 

Se eu não tiver uma ficha de cliente aberta, como faço? 

No momento da compra pode solicitar a uma das colaboradoras a abertura da ficha. Apenas 

terá de fornecer os dados necessários para a participação: nome, telemóvel e email. 

 

Recebo algum comprovativo da minha participação no concurso? 

Sim. Após efetuar uma compra de, no mínimo, 10€ (dez euros) numa loja física ou online da 
Pluricosmética e ter ficha de cliente aberta, o participante ficará automaticamente habilitado ao 
sorteio. Será enviado um email com  o(s) código(s) de participação (1 código por cada 10€ de 
compra). 

 

Posso participar através de uma compra online? 

Sim. Receberá um email de confirmação da participação de no prazo de até 24h após o 

pagamento. No caso de efetuar uma compra através de referência Multibanco a data de 

participação considerada é a data do pagamento. 

 

Posso participar várias vezes? 

Sim. Não há limite de participações e prémios por participante, ou seja, cada participante 

poderá ganhar mais do que 1 prémio por semana e/ou nas várias semanas. 

Por exemplo, numa compra de 19€ (dezanove euros), o participante tem direito a 1 entrada no 
sorteio, numa compra de 40€ (quarenta euros) o participante tem direito a 4 (quatro) entradas 
no sorteio e assim sucessivamente a cada 10€ (dez euros). 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Quando serão realizados os sorteios e quando serão revelados os vencedores? 

SORTEIOS PERÍODO DE 
HABILITAÇÃO 

DATAS DO SORTEIO DATAS 
REVELAÇÃO 

VENCEDORES 

1º Sorteio compras válidas entre 
1 e 7 de agosto 

10 de agosto 16 de agosto 

2º Sorteio compras válidas entre 
8 e 14 de agosto 

17 de agosto 23 de agosto 

3º Sorteio compras válidas entre 
15 e 21 de agosto 

24 de agosto 30 de agosto 

4º Sorteio compras válidas entre 
22 e 28 de agosto 

31 de agosto 6 de setembro 

5º Sorteio compras válidas entre 
29 de agosto e 4 de 
setembro 

 

7 de setembro 13 de setembro 

6º Sorteio compras válidas entre 
5 e 11 de setembro 

14 de setembro 20 de setembro 

7º Sorteio compras válidas entre 
12 e 18 de setembro 

 

21 de setembro 27 de setembro 

8º Sorteio compras válidas entre 
19 e 25 de setembro 

 

28 de setembro 4 de Outubro 

9º Sorteio compras válidas entre 
26 e 30 de setembro 

 

6 de Outubro 11 de Outubro 

10º Sorteio Extra Todas as participações 
das semanas 
anteriores, incluindo 
vencedores. 

 

12 de Outubro 

 

18 de Outubro 



 

Como serão contactados os vencedores? 

Os vencedores serão contactados pela PACSIS – Sistemas de Promoção e Marketing, Lda 

telefonicamente para o número de telemóvel inserido na ficha de cliente, no prazo máximo de 

1 (um) dia útil seguinte à data do sorteio. 

 

E se eu não atender o telefone? 

No prazo referido no ponto anterior serão feitas até 2 (duas) tentativas de contacto telefónico, 

em períodos diferentes. No caso de as 2 (duas) tentativas não serem bem-sucedidas, o 

vencedor perderá automaticamente o direito ao prémio. 

 

Para onde será enviado o prémio? 

O prémio será enviado para o local que o vencedor indicar no contacto da declaração de 

entrega do prémio. 

Opção: levantamento do prémio numa loja Pluricosmética à escolha do vencedor ou numa 

morada indicada pelo vencedor. 

No caso do levantamento do prémio na loja o vencedor terá de comprovar a sua identificação 

com um documento identificativo. 

 

Moro no estrangeiro, posso participar? 

Sim, poderá participar. O prémio será enviado para a morada que indicar no contacto da 

declaração de entrega do prémio. 

 

Para mais informações por favor consulte o regulamento: 

www.pluricosmetica.com/sorteiosteampod 

 

http://www.pluricosmetica.com/sorteiosteampod

