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REGIME GERAL DA PREVENCAO DA CORRUPCAQ

PREAMBULO

No Programa do XXIl Governo Constitucional foi conferido um lugar de destaque as
politicas anticorrupgéo, enquanto instrumento de construgdo de uma sociedade
mais justa, igualitaria e inclusiva e do restabelecimento de lagos de confiancga
sélidos entre os cidaddos, as comunidades e as suas instituigdes democraticas.

As democracias comportam uma vasta complexidade na sua organizagao,
designadamente no que concerne a regulagao das atividades econdémicas e as
interagdes entre as diferentes esferas de atividade, publica e privada.

O fenébmeno da corrupgéao ofende a esséncia da democracia e 0s seus principios
fundamentais, designadamente os daigualdade, transparéncia, livre concorréncia,
imparcialidade, legalidade, integridade e a justa redistribuicédo de riqueza.

Por outro lado, os bens juridicos individuais, por tradigdo, sdo mais facilmente
identificaveis e protegidos, ao contrario do que sucede com os bens juridicos
macrossociais, que possuem uma natureza abstrata e, por conseguinte, de maior
dificuldade na sua identificagao, reclamando um superior nivel de protecao.

Considerando estes fatores foi constituido, sob a égide da area governativa da
justica, um grupo de trabalho multidisciplinar tendo por missédo avaliar as
diferentes dimensdes do fenédmeno e apresentar uma proposta de Estratégia
Nacional Anticorrupgéo.

Em 18 de margo de 2021, na sequéncia de um longo periodo de reflexdo e de
extensa audigéo publica, envolvendo a academia, as magistraturas, profissionais
do direito e de outros ramos do saber, 0 Governo aprovou a versao final da Estratégia
Nacional Anticorrupgdo 2020-2024 (Estratégia), nos termos da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril.

A Estratégia, perspetivando com o mesmo grau de importancia e necessidade a
prevencdo, a detegdo e a repressdo da corrupgdo, erige sete prioridades: i)
melhorar o conhecimento, a formagao e as praticas institucionais em matéria de
transparéncia e integridade; ii) prevenir € detetar os riscos de corrupGao na agéao
publica; iii) comprometer o setor privado na prevengao, detegéo e repressdo da
corrupgao; iv) reforgcar a articulagdo entre instituicdes publicas e privadas; V)
garantir uma aplicagao mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria
de repressdo da corrupgao, melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e




assegurar a adequacdo e efetividade da puni¢do; vi) produzir e divulgar
periodicamente informacé&o fidvel sobre o fenémeno da corrupgéo; e vii) cooperar
no plano internacional no combate a corrupc¢éao.

Portugal, & semelhanga do que tem vindo a suceder nos restantes paises da Unido
Europeia, versaram maioritariamente sobre a represséo e prevengao da corrupgao,
que incluiu a publicagcao de leis penais avulsas, e a concretizacdo de medidas
repressivas e preventivas de fendmenos de corrupgdo, com o objetivo de
concretizar a criagédo de um regime geral da prevencgao da corrupgéo.

Nesta senda, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou 0 Mecanismo
Nacional Anticorrupgdo (MENAC), entidade administrativa independente, com
personalidade juridica de direito publico e poderes de autoridade, dotada de
autonomia administrativa e financeira, incumbindo-o de assumir a nivel nacional o
papel de prevenir a corrupgéo e infragées conexas e aprovou o regime geral da
prevengao da corrupgdo (RGPC), anexo ao mencionado diploma.

O Decreto-Lei procura, através da criagdo do MENAC e do RGPC, a prevencao,
detegao, repressdo e sangdo de atos de corrupgao e infragbes conexas. Neste
sentido, entidades abrangidas pelo RGPC devem adotar e implementar um
programa de cumprimento normativo, que deve incluir um Plano de Prevengéo de
Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas (“PPR” ou “Plano”), um cédigo de ética e
conduta, um canal de denuncias e um plano de formagéo, entre outras medidas
especificas para entidades do setor ptiblico e do setor privado.

O RGPC é aplicavel as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50
ou mais trabalhadores e as sucursais em territério nacional de pessoas coletivas
com sede fora de Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores.
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INTRODUCAO

Em cumprimento com o disposto no artigo 6.° do REGIME GERAL DA PREVENGCAO
DA CORRUPCAO, constante do ANEXO do Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9 de
dezembro, a PLURICOSMETICA - COMERCIO DE PRODUTOS DE COSMETICA, S.A.
adota e implementa o presente Plano de Prevencao de Riscos, que abrange toda a
sua organizagdo e atividade, incluindo areas de administragdo, de direcéo,
operacionais ou de suporte, e que contém:

a) A identificacéo, andlise e classificagado dos riscos e das situagées que possam
expor a entidade a atos de corrupgao e infragdes conexas, incluindo agueles
associados ao exercicio de fungdes pelos titulares dos 6rgados de administragdo e
direcdo, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que a
entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situagoes identificados.

Deste plano constam:

a) As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgéo e
infragdes conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagao, de forma
a permitir a graduagao dos riscos;

c) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados;

d) Nas situagdes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevengao mais
exaustivas, sendo prioritaria a respetiva execugao;

e) A designagao do responsavel geral pela execugao, controlo e revisdo do PPR, que
pode ser o responsavel pelo cumprimento normativo.

CARACTERIZACAQ DA ENTIDADE
MISSAO E VALORES

A sociedade estabeleceu propdésitos préprios, assim como a sua Missao, Visdo e
Valores que lhe estdo associados, sendo 0s mesmos:

Missao

Uma empresa que se define como parceira de negdcios dos seus clientes e que
com dinamismo e proatividade, apoia o sector da beleza e cosméticos em Portugal,
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com produtos de qualidade profissional, precos baixos e atendimento
personalizado.

-

Esta é a filosofia da Pluricosmética, que desde 2001 coloca a disposi¢cdo do
consumidor tudo o que ha de melhor em cosméticos, artigos de cabeleireiro e
estética, acessorios, mobiliario, vestuario e equipamentos em geral.

Visao
Ser a empresa de referéncia na drea da cosmética em Portugal, reconhecida como
a que melhor satisfaz as necessidades dos seus clientes.

Valores

* Valorizagdo das pessoas - O nosso foco é a garantia da satisfacdo dos nossos
clientes, colaboradores e parceiros de negécio, ao reconhecermos a sua
importancia para o funcionamento da nossa empresa.

* Qualidade e confianga - Somos uma empresa portuguesa que trabalha com
marcas conceituadas no mercado e altamente qualificadas.

* Inovacéao - Trabalhamos no sentido de oferecer aos clientes os produtos mais
inovadores do mercado.

* Responsabilidade social - Exercemos a nossa atividade tendo sempre em mente
a sociedade gue nos rodeia.

ESTRUTURA ORGANICA

E a seguinte a estrutura organica da sociedade:




PREVENGCAO DA CORRUPCAQ E INFRACOES CONEXAS
METODOLOGIA DE IDENTIFICACAO DE POTENCIAIS RISCOS

Importa proceder a identificagao, analise e classificagdo dos riscos e das situagdes
que possam expor a entidade a atos de corrupgao e infracdes conexas, incluindo
aqueles associados ao exercicio de fungbes pelos titulares dos orgaos de
administragao e diregao, considerando a realidade do setor e as 4reas geograficas
em gque a entidade atua.

A identificagdo dos riscos e potenciais riscos sera efetuado por referéncia a cada
area/ departamento da sociedade.

Nem todos os riscos tém o mesmo grau de gravidade. A metodologia de anélise do
risco deve decorrer da conjugag¢ao do indicador probabilidade de ocorréncia do
risco com o indicador impacto previsivel da ocorréncia do risco.

A gestédo de risco € um processo que integra as seguintes fases: i) identificagao, ii)
analise, iii) tratamento e iv) monitorizagao dos riscos inerentes as atividades de
prossecucao das atribuigées e competéncias das instituigoes.

O grande objetivo da gestao de risco consiste em defender e proteger cada um dos
intervenientes em cada processo em que tenham intervengdo, prevenir a
ocorréncia do risco, dotando-os da informagéo, formagdo e conhecimentos
necessarios a saber qual o procedimento a adotar para evitar a ocorréncia do risco,
num processo de melhoria continua.

Este € um trabalho que envolve a intervengdo, participacdo e colaboragéo
permanentes de todos os membros dos 6rgdos sociais, trabalhadores (com
fungbes de diregdo e chefia e com fungdes operacionais, voluntarios, estagiarios,
outros colaboradores, prestadores de servigos e fornecedores, de uma forma
constante e permanente. A todos compete cumprir e fazer cumprir o determinado
neste plano sendo que a maior responsabilidade pelo seu cumprimento cabe ao
Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

A responsabilidade pela gestdo de riscos é uma responsabilidade de todos os
trabalhadores da Instituicdo, independentemente da sua fungéo, sendo essencial
ao seu funcionamento a existéncia de canais de comunica¢édo sélida, aberta,
transparente e eficiente, para que a mera potencialidade da sua ocorréncia possa
ser identificada a tempo de introduzir as medidas preventivas mais adequadas e
evitar a sua verificagéo.

Sera utilizada matriz de andlise de risco com a seguinte configuragao:

- Quanto ao indicador probabilidade de ocorréncia do risco, que se associa
sobretudo a existéncia de medidas preventivas e ao histérico da sua eficacia,




consideramos que possa ser aferido segundo uma escala com trés posigoes -
baixa, média e alta, de acordo com a seguinte tabela e consideragdes explicativas

nela apresentadas:

as que ja existam.

BAIXA MEDIA
A prevencgéo do risco decorre | A prevencao adequada do | A prevengdo adequada do
adequadamente das | risco pode risco
medidas requerer e justificar | requer medidas corretivas
preventivas /  corretivas | medidas adicionais
adotadas preventivas adicionais | relativamente as que ja
Anteriormente. relativamente Existam.

- Quanto ao indicador impacto previsivel da ocorréncia do risco, que se associa aos
possiveis efeitos decorrentes da concretizagdo dos atos que se pretendem
prevenir, consideramos que possa ser igualmente aferido segundo uma escala com
trés posigdes - baixo, médio e alto, de acordo com a seguinte tabela e
consideragdes explicativas nela apresentadas:

BAIXO

MEDIO

A ocorréncia do risco pode

traduzir-se numa reducéo da
eficiéncia do procedimento
ou da fungdo a que esta

associado, requerendo a
revisdo do préprio
procedimento.

Trata-se de um impacto

interno, com implicagbées no
plano processual da entidade
ou organizagéao.

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa reducéao
da eficiéncia e eficacia do
procedimento ou da fungéo
a que estd associado,
requerendo a revisao do
procedimento e dos
correspondentes objetivos
que lhe estado associados.
Trata-se de um impacto
interno, com implicagdes
no plano processual e
produtivo da entidade ou
organizacéao.

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa reducao da
eficiéncia e eficacia do
procedimento ou da fungéo a
gque estd associado e pode
ser objeto de mediatizagao.

Trata-se de um impacto com
implicagbes internas no
plano processual e produtivo
da entidade ou organizagéo, e
com implicagbes externas,
de mediatizagao da
ocorréncia, com impactos
reputacionais sobre a sua

credibilidade.

Apds a avaliagéo da probabilidade e do impacto previsivel de cada risco, devera
operar-se a classificagado do nivel de risco, de acordo com a combinatéria
apresentada na matriz de andlise que se segue (matriz de aferigdo do nivel de

risco a partir dos critérios probabilidade e impacto previsivel):

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (PO)
BAIXA MEDIA ALTA
BAIXO Minimo ~ Fraco Moderado
MEDIO ‘Fraco Moderado




IMPACTO ALTO Moderado levado ' Maximo
PREVISIVEL
(IP)

Para além de analisar, identificar e classificar os riscos que possam eventualmente
vir a ocorrer, importa encontrar as agées e medidas preventivas e corretivas mais
adequadas ao seu tratamento.

A determinagao das medidas preventivas e corretivas assenta num plano de agdo
que parte dos seguintes pressupostos para depois apresentar agdes, solugdes e
medidas concretas: i) drea em que o risco ocorre; ii) risco identificado e a sua
classificacdo face ao grau de severidade; iii) responsaveis e potenciais
intervenientes no dominio em causa; iv) eventual legislacdo de suporte que visa
prevenir a ocorréncia do risco; v) indicagdo das medidas a adotar; e vi)
monitorizagdo da prevencgdo de riscos de gestdo, incluindo os de corrupcéo e
infragbes conexas.

IDENTIFICAGAO DAS AREAS DE RISCO OU POTENCIAL RISCO E
INDICAGAO DE MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

De seguida, procede-se a identificagdo das areas de atividade da sociedade com
risco de préatica de atos de corrupgéo e infragdes conexas e ao preenchimento de
matrizes de levantamento e analise de risco, com a indicagdo da probabilidade de
ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo, de forma a permitir a graduagéo
dos riscos.

Tal sera efetuado em simultdneo com a indicagdo de medidas preventivas e
corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos
riscos e situagdes identificados.

Sempre que sejam identificadas situacdes de risco elevado ou maximo, serdo
indicadas as medidas de prevengéo mais exaustivas, sendo prioritaria a respetiva
execugao.

No processo de elaboragdo do relatério de avaliagdo de riscos de corrupgéo,
identificamos essencialmente quatro areas de risco ou com potencial risco de
corrupgdo e infragbes conexas (Econémico e Financeiro, Recursos Humanos,
Comercial e de Compras e Marketing e Comunicacgdes), tendo também sido
identificados potencias riscos transversais a toda a instituicdo, que foram
devidamente identificados.




DEPARTAMENTO ECONOMICO E FINANCEIRO

FUNCOES RISCOS ANALISE E
CLASSIFICAGAO
DO RISCO
CLASSIFICACAQ, |Desvio de fundos
LANCAM ENTOE devido a registo de
REGISTO DE faturas ()] sem
enquadramento
FATURAS E contratual, (i) sem
OUTROS documentagéo de
DOCUMENTOS DE | suporte,  ({iii) sem
FORNECEDORES | evidéncias de
E entrega/prestagéo da
mercadoria/servigo,
CLIENTES (iv) sem aprovagéo

e/ou (v) inconsistentes
com contratos e/ou
pedidos de compra
sem justificagao
aparente

CLASSIFICAGAO,

Emissdo de notas de

LANGAMENTO E crédito e realizagdo de
REGISTO DE reembolsos ou write-
offs ndo
FATURAS E fundamentados para a
OUTROS obtencéo de
DOCUMENTOS DE | beneficios alheios a
FORNECEDORES | Organizagdo
E
CLIENTES
CLASSIFICACAO, |Envio indevido de
LANGAMENTO E ;at“fas . de
ornecedores ou
REGISTO DE subcontratados para
FATURAS E pagamento, para a
OUTROS obtengao de
DOCUMENTOS DE | beneficios alheios a
FORNECEDORES | ©rganizagao
E
CLIENTES
ELABORACAO DE | Manipulagéo das
REPORTES demonstracdes
FINANCEIROS financeiras, para a
. ’ obtengéo de
PREPARACAO PE beneficios alheios &
DEMONSTRAGCOES | organizagéo

FINANCEIRAS E
CONSOLIDACAO

MODERADO

| sistema,

MEDIDAS PREVENTIVAS /
CORRETIVAS
| - Controlo automético no

ndo permitindo o
pagamento de bens / servigos
acima do valor contratado /
requisitado;

- Existéncia de workflow de
aprovacdo de faturas, em
momento prévio ao respetivo
pagamento;

- ExcegOes sdo aprovadas por
colaboradores independentes da
transagao.

| - Existéncia de workflow de

aprovacao de notas de crédito e
write-offs.

- Controlo automatico no
sistema, ndo permitindo o
pagamento de bens / servigos
acima do valor contratado /
requisitado;

- Existéncia de workflow de
aprovagdo de faturas, em
momento prévio ao respetivo
pagamento.

- Revisdo analitica mensal as
rubricas contabilisticas, €
realizagdo de comparagodes face
ao orgamento, periodos
anteriores e periodos homélogos;

- Monitorizagdo e andlise
periddica a rubricas
contabilisticas com maior

propensdo para manipulagdo e
para registo de custos indevidos.




RECONCILIACOES
BANCARIAS

Manipulagéo das
reconciliagdes
bancérias para a
obtencéo de
beneficios alheios a
organizacao de modo a
ocultar/modificar
movimentos em
contas bancérias que
sejam suspeitos e/ou
néo sejam
relacionados com a
atividade da empresa

REGISTO DE
ENTIDADES
TERCEIRAS NAS
BASES MESTRE

Criagdo de entidades
terceiras ficticias ou
em duplicado

- Revisdo e aprovagdo das
reconciliagdes bancarias por
colaboradores diferentes.

REGISTO DE
ENTIDADES
TERCEIRAS NAS
BASES MESTRE

Uso, divulgacédo efou
manipulagao de
informacéo das
entidades terceiras
registadas no sistema
informatico

- Automatizagdo de alertas no
sistema informatico para
blogueio/sinalizagdo em caso de
NIF’ s, nome, morada e/ou IBAN
invalidos e/ou duplicados;

- Validagdo da informacéo de
novos clientes e fornecedores
por equipa independente.

VALIDACAO E
REEMBOLSO DE
DESPESAS
APRESENTADAS
POR
COLABORADORES

Aprovacéao de
despesas  incorridas
por colaboradores e
elementos da gestdo
nao documentadas,
ndo enquadradas na
atividade e/ou cujo
montante nédo seja
apropriado tendo em
conta a natureza da
despesa

- Controlo através de regras e
perfis de acesso ao sistema com
base nas fungbes
desempenhadas;

- Existéncia de workflow de
aprovagao relativo ao registo e
alteracdo dos dados mestre de
entidades terceiras, envolvendo
diversas dreas da organizagao.

ABERTURAE
ENCERRAMENTO
DE CONTAS
BANCARIAS

Desvio indevido de
fundos por parte de
colaboradores com
poderes de
movimentagao de
contas bancarias

- Cumprimento de politica de
apresentagdo, aprovagédo e
reembolso de despesas a
colaboradores;

- Existéncia de workflow de
aprovagdo relativo a aprovagéo
de despesas, envolvendo
diversas areas da organizagéo.

- Exigéncia de um minimo de
duas assinaturas para a abertura
de contas bancarias e realizagao
de pagamentos;

- Realizagao de procedimentos
de circularizagdo anual a Bancos;
- Formalizagdo e condug¢ao de
procedimentos de abertura e
encerramento de contas
bancarias;

- Confronto peridédico entre o
mapa Base de Dados de Contas
do Banco de Portugal, com as
contas bancérias abertas na
contabilidade.
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GESTAO DE
PAGAMENTOS E
RECEBIMENTOS

Desvio de fundos
como forma de
obter/conceder
vantagem ilicita

MODERADO

- Existéncia de controlo em
sistema que ndo permite o envio
de faturas para pagamento sem
que se verifique o cumprimento
dos workflows de aprovagao de
faturas e de conferencia da
rececao de bens e/ou servigos;

- Existéncia de controlos sobre
pagamentos duplicados;

- Formalizagéo de
procedimentos relativos a
recebimentos e pagamentos em
numerario;

- Acesso restrito as credenciais
de acesso as contas bancarias;

- Realizagdo periddica de
reconciliagdes bancarias;

- Circularizagao anual a bancos;

- Funcionamento da caixa em
regime de fundo fixo;

- Realizagdo de controlos de
movimentos de caixa através de
folhas de caixa;

- Aprovagéo previa a atribuigdo
de perfis de acesso aos sistemas
com base nas fungdes
desempenhadas e revisédo
periddica dos mesmos;

- Realizagdo de circularizagoes
regulares a terceiros, com
principal incidéncia sobre os de
maior risco;

- Acompanhamento periddico da
conta corrente dos fornecedores
e clientes com vista a
regularizagdo de saldos e analise
de divergéncias.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

FUNCOES RISCOS ANALISEE MEDIDAS PREVENTIVAS /
CLASSIFICACAO CORRETIVAS
DO RISCO
PO | IP | NIVEL
RECRUTAMENTO | Acumulagéo, por I - Cumprimento de politica de
E colaboradores, de contratagdo de colaboradores,
= funcgdes respeitando as varias fases do
SELEGAO publicas/privadas e/ou - processo de recrutamento;
outras situacdes 8 - Quando aplicavel, apresentagdo
passiveis de gerar E de pedido de acumulagdo de
situagdes de conflitos u__' fungdes, cumprindo um workflow
de interesses que de aprovacao especifico.
possam interferir com
0 desempenho das
suas fungdes
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RECRUTAMENTQO | Favorecimento ou - Obrigatoriedade da intervengéo
E desfavorecimento dos recursos humanos ou de um
= indevido de elemento  independente no
SELECAO candidatos, no ambito processo de recrutamento;
do processo de - Divulgacdo da necessidade de
recrutamento e contratar pelos meios préprios, a
selegao qual deve estar sujeita a livre
concorréncia, ndo podendo haver
discriminagéo;
MODERADO - Impossibilidade
de que um colaborador que
referencia um candidato, ou que
com o mesmo tenha um lago de
parentesco, afinidade, grande
intimidade ou forte inimizade,
faca parte do processo de analise
e decisdo sobre a sua
contratagio;
- Cumprimento de politica de
contratagdo de colaboradores,
respeitando as varias fases do
processo de recrutamento;
- Ndo contratacdo de qualquer
trabalhador sem previsdo prévia
do posto de trabalho no mapa de
pessoal.
PROCESSAMENTQO | Manipulagéo da - Segregacgdo de fungdes entre o
SALARIAL informagéao colaborador responsavel pelo
relacionada com o cadastro dos colaboradores e dos
processamento respetivos vencimentos na bhase
salarial de de dados e o colaborador que
colaboradores, realiza o processamento salarial;
resultando em - Aprovagao prévia a atribuigédo de
potenciais perfis de acesso aos sistemas
pagamentos indevidos 8 com base nas funcbes
<t desempenhadas e  revisdo
= periédica dos mesmos;
- Restricdo de acessos de
consulta e edicdo do ficheiro de
processamento salarial;
- Reconciliagao do
processamento salarial;
- Verificagao aleatdria de recibos
de vencimento e comparagio
com valores efetivamente pagos.
AVALIAQAO DE Ocorréncia de - Ponderagéo de diversos critérios
DESEMPENHO comportamentos na avaliagédo de desempenho dos
indevidos por parte de ®) colaboradores, por forma a existir
colaboradores, devido a um equilibrio entre objetivos
auma é comerciais e ndo comerciais.
politica de atribuigéo g
de prémios/bénus com g

base em objetivos
comerciais agressivos,
qguando tal se aplique




DEPARTAMENTO DE COMERCIAL E DE COMPRAS

FUNCOES RISCOS ANALISE E MEDIDAS
CLASSIFICAGAO PREVENTIVAS /
DO RISCO CORRETIVAS
PO | IP | NIVEL
ANGARIACAO Auséncia de independéncia na ' ] N - Aplicacio e
COMERCIAL deciséo de angariagéo cumprimento de uma
comercial de projetos a politica de gestdo de
clientes que sdo partes o conflitos de interesses;
relacionadas ou cujo projeto é Q - Identificagdo das
de interesse pessoat é partes relacionadas
W com as quais a
sociedade e o0s seus
socios tém relagdes
comerciais.
ANGARlAQAO Estabelecimento de relagdes - Aplicacéo e
COMERCIAL de negdcios com clientes: (i) cumprimento de uma
com ma imagem, reputagio e Politica de Prevengéo
idoneidade; (ii) associados a do
investigagbes e/ou decistes Branqueamento de
judiciais adversas relacionadas Capitais e
com crimes de corrupgao ou de Combate ao
infragbes conexas; (iii) alvo de Financiamento ao
san¢des aplicadas pela Unido Terrorismo;
Europeia, Nagdes Unidas ou o 8 - Realizagéo de
governo de um pais onde o <t procedimentos de
terceiro atua; e/ou (iv) cujos E:J Know Your Customer
acionistas, administradores, 8 (KYC) em
beneficiarios efetivos e s momento prévio a
intervenientes chave da aceitacio de
relacéo sdo Pessoas Expostas novos clientes;
Politicamente (PEP) ou estao - Monitorizagéao
associados a investigacoes, continua do risco de
decisdes judiciais adversas clientes e definicdo de
e/ou incluidos em listas de medidas de diligencia
sanges reforgada para clientes
classificados com
elevado risco.
ELABORACAOE Elaboracdo e formalizacdo de - Utilizacdo de minutas
FORMALIZACAO DE | contratos  com conigc')es base dde contratos
ambiguas ao  nive das elaboradas com o
CONTRATOS COM condi¢cdes de pagamento e/ou departamento juridico;
CLIENTES com um objeto contratual o - Revisdo de contratos
abrangente /ambiguo /pouco Q com entidades publicas
claro, dificultando a é por parte do
interpretagao /conferencia 57 departamento juridico;
/fiscalizagado dos servicos e o - Revisdo por parte do
controlo dos pagamentos departamento juridico
de alteracdes as
condig¢oes gerais.




NEGOC|A(;AO E Atribuicao de  descontos - Estabelecimento de
DEFINIQAO DOS excessivos /injustificados a controlos em sistema
PRECOS / clientes e/ou cuja razoabilidade que obrigam a
e ambigua, em troca de O aprovagfes adicionais
DESCONTOS E beneficios alheios a g aquando de descontos
OUTRAS organizacio u.. excessivos a clientes.
CONDICOES A
PRATICAR COM
CLIENTES
NEGOC|AQAO E Negociagdo e adjudicagédo de - Participagao de vérios
DEFINIQAO DOS propostas comerciais com intervenientes no
PRECOS / clientes pouco vantajosas e / processo de
ou com prejuizo direto para a negociagao e
DESCONTOS E sociedade em troca de 8 formalizagdo de
OUTRAS beneficios alheios a < contratos;
CONDICOES A organizagéo i - Definigéo de
PRATICAR COM 8 rentabilidades
minimas, por projeto,
CLIENTES < que reguerem
aprovagao
independente para
serem ultrapassadas.
CONTRATAQAO DE | Contratagdes < - Existéncia de workflow
FORNECEDORES E | /subcontratagdes nao E:J o em sistema,
= aprovadas ou aprovadas com o o) envolvendo diferentes
SUBCONTRATAGAO nivel de delegagdo de o - niveis de aprovagéo.
DE TERCEIROS autoridade indevido =
CONTRATA(;AO DE | Ocorréncia de situagbes de - Realizagao de
FORNECEDORES E suborno/corrupgéo por parte procedimentos de
= de entidades que representam Know Your Supplier
SUBCONTRATACAO ou atuam por conta efou em (KYS) em momento
DE TERCEIROS nome da sociedade prévio ao
estabelecimento de
relagdo com novos
8 fornecedores;
< - Aplicagéao e
E cumprimento de regras
8 especificas para
s parcerias de negocios

com entidades
terceiras;

- Obrigagéo da
assinatura do cédigo de
conduta para terceiros,
por parte de
fornecedores.
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CONTRATACAO DE

FORNECEDORES E

SUBCONTRATACAO
DE TERCEIROS

Transagoes com partes
relacionadas com elementos
da gestdo cujo racional de
negdcio ndo seja transparente
e/ou para as quais ndo se

- Aplicacéo e
cumprimento de uma
politica de gestdo de
conflitos de interesses;

- Identificagdo das

encontra formalizado o Ambito 8 partes relacionadas
do negécio < com as quais a
E sociedade e 0s seus
8 sécios e colaboradores
s tém relagdes
comerciais;

- Monitorizagéo
continua de transagdes
com partes

relacionadas.
CQNTRATA(;AO DE | Recebimento de suborno/ - Aplicacao e
FORNECEDORES E | vantagem indevida para 8 cumprimento de

= selegdo, contratacdo e/ou olitica de compras;

SUBCONTRATACAO favo?ecimento ge um % p Existéncia de xorkflow
DE TERCEIROS fornecedor em detrimento de 8 em sistema,
outro s envolvendo diferentes

niveis de aprovagao.

REGISTO DE Aquisicdo de bens que néo | - Aplicagao e
PEDIDOS DE decorram de reais ", cumprimento de
COMPRA EM necessidades para beneficios 8 politica de compras;
alheios a - Existéncia de workflow
SISTEMA organizagéo E em sistema,
: envolvendo diferentes
5 | niveis de aprovagéo.
REGISTO DE Fracionamento de - Existéncia de workflow
PEDIDOS DE compras /despesas, de forma a - em sistema,
nédo serem ultrapassados o0s j envolvendo diferentes
COMPRAEM plafonds para a aprovacédo de % niveis de aprovagao
SISTEMA i

compras definidos efou as
delegacdes de autoridade para
aprovagao

(independentemente do
valor dos servicos a
contratar).

DEPARTAMENTO DE MARKETING E COMUNICAGOES

FUNCOES

ANALISE E
CLASSIFICACAO
DO RISCO

RISCOS

PO | IP | NIVEL

MEDIDAS PREVENTIVAS /

CORRETIVAS
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ATRIBUICAO
DE
DONATIVOS /
PATROCINIOS

Atribuicao de donativos
e/ou patrocinios, com o
propdsito de exercer

influencia indevida
sobre a entidade
beneficiada e/ou
conceder/obter

vantagem indevida

FRACO

- Implementagio de procedimentos
para a atribuigdo, monitorizacdo e
aprovagdo de donativos efou
patrocinios, incluindo a identificagao
dos terceiros beneficidrios e a
avaliagdo previa do perfil de risco dos
mesmos;

- Proibigcao da atribuicdo de donativos
e/ou patrocinios a partidos politicos e
campanhas eleitorais;

- Concretizagdo de orgamento anual
para donativos e patrocinios e anélise
de desvios face ao mesmo;

- Formalizagdo contratual
patrocinios.

dos

ATRIBUICAO | Falta de independéncia - Aplicacdo e cumprimento de uma
DE e imparcialidade na politica de gestdo de conflitos de
DONATIVOS / atribuigdo de donafl\{os mtere.sses;_ .
7 e/ou patrocinios - Obrigatoriedade de preenchimento
PATROCINIOS decorrentes da de questiondrio que atesta a relagdo
existéncia de conflitos de independéncia entre os potenciais
de interesses 8 beneficidrios do donativo/patrocinio e
(familiares, politicos, <t elementos das equipas envolvidas no
comerciais ou pessoais) E processo de aprovagao do
a entidades terceiras 8 donativo/patrocinio;
(publicas e/ou privadas) s - Implementag¢ao de procedimentos
para a atribuicdo, monitorizagéo e
aprovacdo de donativos e/ou
patrocinios, incluindo a identificagao
dos terceiros beneficidrios e a
avaliagao previa do perfil de risco dos
mesmaos.
Séo ainda transversais a todos os departamentos:
TRANSVERSAIS
FUNGOES RISCOS ANALISE E MEDIDAS PREVENTIVAS /
CLASSIFICAGAO CORRETIVAS
DO RISCO
PO | IP | NIiVEL
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ATRIBUICAO / Oferta ou - Implementacéo de
RECEBIMENTO DE recebimento de procedimentos para a oferta
presentes ou e/ou recebimento de presentes

BRINDES E beneficios similares, e hospitalidades, incluindo,

OFERTASA/DE gratificagdes, entre outros, (i) a determinacéao

TERCEIROS remuneragdes, da natureza e montante dos
comissdes, viagens, presentes permitidos, (i) a
alojamentos, favores, identificagdo dos terceiros
privilégios ou beneficiarios e a avaliagéo
gualquer outro tipo prévia do perfil de risco dos
de incentivo ou 8 mesmos ¢ (ii) a obrigatoriedade
vantagem < da solicitagdo e aprovagio
patrimonial ou néao E formais, prévias a
patrimonial, que 8 concessao/aceitagao de
sejam suscetiveis de S presentes e hospitalidades;
condicionar a - Realizagdo de medidas de
imparcialidade das controlo/monitorizagao
fungdes reforgadas sobre transagdes
desempenhadas, de com entidades /agentes
serem percecionados publicos;
como suborno ou - Monitorizagdo dos presentes e
influéncia ilegitima hospitalidades oferecidos e
e/ou como forma de recebidos.
conceder/obter
vantagem indevida

GESTAOE Auséncia de - Existéncia de um responséavel
TRATAMENTO DE independéncia pela gestdo do canal de
. quanto a recegio, denuncias;

DENUNCIAS andlise e tratamento - Documentagao dos
das denudincias procedimentos  relacionados
recebidas nos canais com o canal de denuncias, com
em vigor para o efeito indicagdo dos responsaveis e

8 suas responsabilidades em
é cada fase do processo;
w - Existéncia de politica de
8 reporte de denuncias;
s - Existéncia de mecanismos

para reporte de irregularidades
robustos e que promovem o
tratamento das denuncias com
independéncia, existindo varios
intervenientes que podem
receber e investigar denuncias
recebidas.

v
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ACOMPANHAMENTO 1 Atribuicédo de - Reporte, formalizacdo e

TO DE AUDITORIAS | vantagens indevidas arquivo das reunides e/ou

a terceiros, incluindo interagdbes com entidades e

REALIZADAS POR funcionérios funcionarios puablicos e outras

ENTIDADES publicos, ®) entidades de fiscalizagdo ou
EXTERNAS autoridades judiciais, a)] superviséo;

de fiscalizagdo ou é - Realizagdo de medidas

auditores  externos UDJ reforcadas de

para obtengado de O controlo/monitorizagdo  sobre

favorecimento na > transagoes com

condugao de entidades/agentes publicos;

processos e/ou para - Monitorizagdo dos presentes e

influenciar decisdes hospitalidades oferecidos e
de agentes publicos recebidos.

IMPLEMENTACAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS

A prevencao e mitigagao de riscos associados a corrupcéo exige a colaboragéo de
todos e a existéncia de canais de comunicagao aberta que garantam transparéncia
na comunicacdo e partilha da identificagcdo das situagdes suscetiveis de
consubstanciar um risco.

Com a implementagao do presente plano, a empresa pretende que todos aqueles
que intervém junto da mesma estejam conscientes dos riscos que correm nas suas
func¢oes e da forma como os podem minimizar, bem como das medidas que devem
ser adotadas para os prevenir.

Os responsdveis pelos varios setores deverao sugerir e implementar medidas de
prevencédo e detegao de situagdes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo exatidédo
dos procedimentos de controlo e verificagdo da sua implementagdo e
monitorizando a forma como esta implementagio é feita, numa perspetiva de
melhoria continua.

RESPONSAVEL GERAL PELA EXECUGCAO, CONTROLO E REVISAO DO
PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS

Eda responsabilidade do Responsavel pelo Cumprimento Normativo da sociedade
garantir o cumprimento de todas as normas constantes deste plano e dos
normativos legais aplicaveis & atuagdo da empresa, podendo ser apoiado nesta
tarefa pelo Gabinete de Auditoria Interna ou pelo Responsavel pela Qualidade ou
quaisquer outros Dirigentes ou Chefias Intermédias, assim como entidades
externas especializadas, na realizacéo de auditorias periddicas, identificagéo e
classificagao de novos riscos e apresentacdo de propostas de melhoria ou reviséo
do Plano.
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O responsavel geral pela execugéo, controlo e revisdo do Plano de Prevengao de
Riscos designado pela sociedade é o Responsavel pelo Cumprimento Normativo,
cujas fungoes séo exercidas pelo Exmo. Sr. Dr. Pedro Miguel Marques da Silva Cruz.

Maia, 11 de Fevereiro de 2025.

Pela Admlnlstrac;ao

sl WW\

(Serglo\}orge de Cas@/lquuesj
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