Perguntas Frequentes - FAQs

1. A Andreia Professional testa os produtos em animais?

N3o, a Andreia Professional ndo testa nenhum dos seus produtos em animais, e ndo usa
ingredientes testados em animais.

2. Qual é a cobertura de brancos da coloragdo permanente?

A PERMANENT COLOR tem uma eficdcia de cobertura de brancos até 100%.
3. Qual o racio de mistura da coloragdao permanente?

O racio de mistura da PERMANENT COLOR com o oxidante é 1:1.5.

Por exemplo, tendo que usar 100gr de PERMANENT COLOR, usaremos 150gr de DEVELOPER
CREAM.

4. O cheiro da coloragdo permanente é forte?

A PERMANENT COLOR tem uma fragrancia muito suave, com notas amadeiradas, aquaticas e
citricas, que tornam o servico de coloragdo muito mais agradavel tanto para a cliente como para
o colorista.

5. Qual é a capacidade dos tubos de coloragao?
A PERMANENT COLOR tem uma capacidade de 100ml.
6. Qual é a textura da coloragdo permanente?
A PERMANENT COLOR tem uma textura em creme.
7. Qual o tempo de pose da coloragdo permanente?

O tempo de pose recomendado para a PERMANENT COLOR é de 35 minutos. Dependendo do
servico prestado pelo profissional, o tempo total de servico pode variar.

Em situacdes de brancas muito dificeis, aconselhamos tempo de pose de 40 minutos.
8. Qual a durabilidade da coloragdo permanente?

A durabilidade de qualquer coloracdo depende de varios fatores: estado do fio de cabelo,
tratamentos quimicos previamente existentes, ritmo natural do crescimento, exposicdo a
fatores externos (sol, agua do mar, cloro, ferramentas térmicas...) e cuidados pés-coloragao.
Para protecdo e prolongamento da cor aconselhamos a nossa linha completa de cuidado da cor
COLOR COAT (champd, condicionador ou mascara, tratamento /eave-in e sérum).



9. A partir de que percentagem de brancos devo utilizar o tom base?

Um diagndstico profundo € aconselhado antes de qualquer servigo, para que sejam identificadas
as necessidades e limitagGes de cada cabelo, garantindo que o resultado vai de acordo com as
expectativas. Aconselhamos o uso do tom base a partir de 30% de cabelos brancos.

10. A coloragdo permanente tem uma base mais quente ou mais fria?

A PERMANENT COLOR deriva dos tons mais naturais, sendo, portanto, uma combinagdo de
ambos.

11. Em que situac¢oes devo utilizar os MIX TONES?

Um diagnéstico profundo é aconselhado antes de qualquer servigo, para que sejam identificadas
as necessidades e limitagGes de cada cabelo, garantindo que o resultado vai de acordo com as
expectativas. Os MIX TONES sdo utilizados para neutralizar cores indesejadas ou intensificar
reflexos.

12. Para que serve 0 (neutral) dos MIX TONES?

Pode ser misturado com uma tonalidade para a diluir e criar um tom mais claro. Associado aos
restantes MIX TONES conseguimos tons pastel.

Aumenta o poder de iluminacdao de meio a 1 nivel quando misturado com outra tonalidade.

Também pode ser utilizado por si s6 como um aclarante suave para atingir 1 a 2 niveis de
aclaramento (depende da profundidade natural e da espessura do cabelo).

13. Em que situagoes se utilizam os tons INTENSE NATURAL?

Um diagnéstico profundo é aconselhado antes de qualquer servigo, para que sejam identificadas
as necessidades e limitacGes de cada cabelo, garantindo que o resultado vai de acordo com as
expectativas. Estes tons podem ser utilizados em cabelos médios a grossos em casos de brancas
mais dificeis. Contém maior concentragdo de pigmento natural, para garantir uma elevada
performance.

14. A coloracdo 100% VEGAN tem a mesma eficacia?

Sim, tem a mesma eficacia. Uma coloragdo VEGAN apenas significa que nao foram usados
ingredientes de origem animal na sua formulagdo. Ndo ha alteragdo relativamente a
performance do produto.

15. Qual é a cobertura de brancos da colora¢ao permanente POWER BLONDE?

A gama POWER BLONDE ndo tem poder de cobertura de brancos visto que sdo tonalidades
ultraclaras.

16. Qual o racio de mistura da coloracao POWER BLONDE?

O récio de mistura da PERMANENT COLOR POWER BLONDE é de 1:2. Por exemplo, tendo que
usar 100gr de PERMANENT COLOR POWER BLONDE, usaremos 200gr de DEVELOPER CREAM
POWER BLONDE.



17. Qual o cheiro da coloragao POWER BLONDE?

A PERMANENT COLOR POWER BLONDE tem uma fragrancia muito suave, com notas
amadeiradas, aquaticas e citricas, que tornam o servigo de coloragdao muito mais agradavel tanto
para a cliente como para o colorista.

18. Qual é a capacidade da coloragdo POWER BLONDE?

A PERMANENT COLOR POWER BLONDE tem uma capacidade de 100ml.
19. Qual a textura da coloracdo POWER BLONDE?

PERMANENT COLOR POWER BLONDE tem uma textura cremosa.
20. Qual o tempo de pose da coloragao POWER BLONDE?

PERMANENT COLOR POWER BLONDE tem um tempo de pose de 45 — 60 minutos. Dependendo
do servico prestado pelo profissional, o tempo total de servico pode variar.

21. Qual a durabilidade da coloragao POWER BLONDE?

A durabilidade de qualguer coloracdo depende de varios fatores: estado do fio de cabelo,
tratamentos quimicos previamente existentes, ritmo natural do crescimento, exposicdo a
fatores externos (sol, agua do mar, cloro, ferramentas térmicas...) e cuidados pos-coloragao.
Para protecdo e prolongamento da cor aconselhamos nossa linha completa de cuidado da cor -
COLOR COAT (champd, condicionador ou mascara, tratamento leave-in e sérum).

22. Qual o oxidante que devo selecionar para misturar com a coloragao POWER BLONDE?

Um diagnéstico profundo é aconselhado antes de qualquer servigo, para que sejam identificadas
as necessidades e limitagOes de cada cabelo, garantindo que o resultado vai de acordo com as
expectativas. Aconselhamos o DEVELOPER CREAM POWER BLONDE 30 vol - 9% ou 40 vol - 12%
para potenciar a neutralizacdo dos pigmentos amarelos e alaranjados.

23. Posso utilizar a coloracao POWER BLONDE para fazer matizagoes?

Ndo. Para esse servico aconselhamos a utilizacdo da linha DEMI-PERMANENT COLOR.
24. Qual é a cobertura de brancos da coloragdo demi-permanente?

A DEMI PERMANENT COLOR tem uma eficacia de cobertura de brancos até 70%.
25. Qual é o racio de mistura da coloracdao demi-permanente?

O racio de mistura da DEMI PERMANENT COLOR com o oxidante é 1:1,5.

Por exemplo, tendo que usar 100gr de DEMI PERMANENT COLOR, usaremos 150gr de
DEVELOPER CREAM.

26. Qual é cheiro da coloragao demi-permanente?

A DEMI PERMANENT COLOR tem uma fragrancia muito suave, com notas amadeiradas,
aquaticas e citricas, que tornam o servico de coloragao muito mais agradavel tanto para a cliente
como para o colorista.



27. Qual é a capacidade da coloragdao demi-permanente?
A DEMI PERMANENT COLOR tem uma capacidade de 100ml.
28. Qual a textura da coloracdo demi-permanente?
A DEMI-PERMANENT COLOR tem uma textura suave em gel.
29. Qual o tempo de pose da coloragao demi-permanente?

A DEMI PERMANENT COLOR tem um tempo de pose de 15 - 20 minutos. Dependendo do servico
prestado pelo profissional, o tempo total de servigco pode variar.

30. Qual a durabilidade da coloragao demi-permanente?

A durabilidade de qualquer coloracdo depende de varios fatores: estado do fio de cabelo,
tratamentos quimicos previamente existentes, ritmo natural do crescimento, e exposi¢do a
fatores externos (sol, agua do mar, cloro, ferramentas térmicas...) e cuidados pds-coloracgao.
Para protecdo e prolongamento da cor aconselhamos nossa linha completa de cuidado da cor -
COLOR COAT (champd, condicionador ou mascara, tratamento leave-in e sérum).

31. Qual é o oxidante que devo usar com a coloragao demi-permanente?

Um diagnéstico profundo é aconselhado antes de qualquer servigo, para que sejam identificadas
as necessidades e limitacOes de cada cabelo, garantindo que o resultado vai de acordo com as
expectativas. Com a DEMI PERMANENT COLOR deve utilizar o DEVELOPER CREAM 5 vol - 1,5%
ou 10 vol - 3%.

32. Quais sdo os tons que devo utilizar para matizagdo de cabelos amarelos?

Um diagnéstico profundo é aconselhado antes de qualquer servigo, para que sejam identificadas
as necessidades e limitagGes de cada cabelo, garantindo que o resultado vai de acordo com as
expectativas. Devemos recorrer a DEMI PERMANENT COLOR selecionando tonalidades mais
frias, nomeadamente tons com reflexos irisados e pérola.

33. Quais sdo os tons que devo utilizar para matizagdo de cabelos alaranjados?

Um diagnéstico profundo é aconselhado antes de qualquer servigo, para que sejam identificadas
as necessidades e limitagGes de cada cabelo, garantindo que o resultado vai de acordo com as
expectativas. Devemos recorrer a DEMI PERMANENT COLOR selecionando tonalidades mais
frias, nomeadamente tons com reflexos gelo e naturais frios.

34. Qual a volumagem de oxidante para fazer matizacdes ou tonalizacdes?

Um diagndstico profundo é aconselhado antes de qualquer servigo, para que sejam identificadas
as necessidades e limitagGes de cada cabelo, garantindo que o resultado vai de acordo com as
expectativas. Aconselhamos o uso do DEVELOPER CREAM 5 vol - 1,5% ou 10 vol - 3%.

35. Qual é a cobertura de brancos da colora¢do permanente sem amoniaco?

A PERMANENT COLOR 0% AMMONIA tem uma eficacia de cobertura de brancos até 100%.



36. Qual o racio de mistura da coloracao sem amoniaco?

O racio de mistura da PERMANENT COLOR 0% AMMONIA é 1: 1,5. Por exemplo, tendo que usar
100gr de PERMANENT COLOR 0% AMMONIA, usaremos 150gr de DEVELOPER CREAM.

37. A coloracdao sem amoniaco tem cheiro?
A PERMANENT COLOR 0% AMMONIA nao tem odor.
38. Qual é a capacidade da coloragdo sem amoniaco?
A PERMANENT COLOR 0% AMMONIA tem uma capacidade de 100ml.
39. Qual é a textura da coloracdao sem amoniaco
A PERMANENT COLOR 0% AMMONIA tem textura cremosa.
40. Qual é o tempo de pose da coloragdo sem amoniaco?

O tempo de pose da PERMANENT COLOR 0% AMMONIA é 35 — 40 min. Dependendo do servico
prestado pelo profissional, o tempo total de servigco pode variar.

41. Qual a durabilidade da coloragao sem amoniaco?

A durabilidade de qualquer coloragdo depende de varios fatores: estado do fio de cabelo,
tratamentos quimicos previamente existentes, ritmo natural do crescimento, e exposicdo a
fatores externos (sol, dgua do mar, cloro, ferramentas térmicas...) e cuidados pos-coloragao.
Para protecdo e prolongamento da cor aconselhamos nossa linha completa de cuidado da cor -
COLOR COAT (champ®d, condicionador ou mascara, tratamento leave-in e sérum).

Qual é o oxidante usado para a mistura com a coloracdao sem amoniaco?

Um diagnostico profundo é aconselhado antes de qualquer servigo, para que sejam identificadas
as necessidades e limitacOes de cada cabelo, garantindo que o resultado vai de acordo com as
expectativas. Deve utilizar o DEVELOPER CREAM 5 vol - 1,5%, 10 vol - 3%, 20 vol -6% ou 30 vol -
9%.

42. O que é o PPD?

O PPD (para-fenilenodiamina) é uma molécula de pigmento que costuma ser utilizada em
coloragdes devido ao seu elevado poder de fixagdo. Encontramo-lo maioritariamente em cores
com pigmento mais granuloso (escuros) como por exemplo, a henna. E um ingrediente seguro
mas estad relacionado com reagbes de hipersensibilidade (estima-se que 0,8% da populacdo
europeia sera sensivel ao PPD).

43, O que é o Resorcinol?

O resorcinol & um composto organico usado em coloragdes oxidativas, pois tem a capacidade
de reagir com o oxidante e originar pigmentos permanentes. Pode ser irritante e causar reacoes
cutaneas adversa em peles mais sensiveis.



44. Em que situagoes necessito realizar o teste de sensibilidade cutidnea?

Para qualquer servigo técnico é necessario a realizagdo de um teste de alergia 48h antes da sua
aplicagdo.

Para realizar o teste de sensibilidade cutanea, retire os brincos, lave 1 cm?de pele atras da orelha
ou na dobra do brago com dgua e sab3o ou alcool. Aplique uma pequena quantidade de produto
(COLOR + DEVELOPER) e deixe secar. Apos 48h enxague bem com agua morna. Em caso de
irritacdo, comichdo/prurido ou vermelhiddo, lave imediatamente e ndo use o produto.

45, A coloracdo sem amoniaco tem os tons mais escuros do que a coloragdao permanente?

Sim. APERMANENT COLOR 0% AMMONIA faz diferenc¢a de cerca de meio a um tom mais escuro,
comparativamente a PERMENENT COLOR.

46. Qual o tipo de coloragdo que posso aplicar numa mulher gravida ou a amamentar?

A menos que haja alguma indicacdo médica em contrdrio, a colora¢do pode ser a mesma que ja
usava, independentemente do trimestre em que se encontra. Ndo existem estudos que
comprovem a toxicidade reprodutiva e teratogenicidade (capacidade de causar malformacdes
no feto) de nenhum ingrediente usado nas coloracées capilares, e além disso, nenhum
cosmético podera ser absorvido para a corrente sanguinea.

Em todo o caso, é importante reforgar a importancia do diagndstico prévio do estado do couro
cabeludo e do cabelo, como em qualguer outra cliente.

47. A partir de que idade posso usar uma coloragdo?

Apesar de qualquer uma das nossas coloracdes ser segura, nao se recomenda a utilizagdo em
menores de 16 anos, uma vez que nao ha estudos nesse grupo populacional.

48. Qual o tipo de coloracdao que posso aplicar numa cliente com anomalias capilares
(eczema, psoriase...)?

Com anomalias no couro cabeludo ndo é aconselhavel a aplicacdo de qualguer coloragdo ou
tratamento ndo prescrito pelo médico assistente.

49, Ao realizar a coloracao o meu cliente refere que ficou com prurido e/ou sensibilidade
no couro cabeludo. E normal?

Um diagnéstico profundo é aconselhado antes de qualquer servigo, para que sejam identificadas
as necessidades e limitacdes de cada cliente. No entanto, devemos distinguir 2 situagdes: O facto
de o cliente notar prurido durante a coloragdo deve-se ao decorrer normal do desenvolvimento
da mistura; ja se o cliente refere prurido ou sensibilidade cutanea apés a coloragao, deve-se a
uma variedade de fatores, que vdo desde uma mais baixa imunidade (por exemplo, toma de
algum farmaco, stress...) até se lavou o cabelo no préprio dia; essas situacGes devem ser
salvaguardadas na altura do diagndstico, ou seja, previamente ao servico de coloragdo.



50. Se a coloracdao ndao tem amoniaco, qual é o ingrediente que o substitui?

O amoniaco é substituido por outro ingrediente alcalino, a etanolamina. E um liquido e ndo tem
odor, (ao contrario do amoniaco, que é volatil) e persiste no cabelo por mais tempo. A
etanolamina ndo contribui para a degradacdo da melanina em conjunto com o peroxido de
hidrogénio da mesma forma que o amoniaco, razdo pela qual alegamos que a nossa 0%
PERMANENT COLOR 0% AMMONIA tem uma férmula adequada as clientes mais sensiveis.

51. Qual é a cobertura de brancos da colora¢ao temporaria?

A DIRECT TEMPORARY COLOR é uma coloragdo ndo oxidativa, logo, sem poder de cobertura
permanente dos brancos. No entanto, pode ser utilizada para manter o brilho e intensidade da
coloracdo nos cabelos pintados, entre visitas ao saldo.

52. Devo aplicar a coloragdo temporaria em cabelo seco ou molhado?

Sempre mediante o diagndstico e o resultado pretendido. Aconselhamos a aplicagdo num cabelo
previamente lavado e seco.

53. Qual é a capacidade das embalagens de coloracdo?
Existem 2 apresentagOes da DIRECT TEMPORARY COLOR, ambas em embalagens de 200 ml|
54. Qual é a diferenca entre a coloragcdo temporaria em creme e em gel?

A DIRECT TEMPORARY COLOR BOLD COLOR CREAM tem uma textura em creme para garantir
maior e intensidade das cores, bem como nutricdo e hidratacdo dos cabelos. E indicada para
aplicar em cabelos previamente aclarados, para resultados fiéis ao color chart.

A DIRECT TEMPORARY COLOR GLOSS GEL tem uma textura em gel para um efeito extra de brilho,
bem como nutrigdo e hidratagdo dos cabelos. Foi formulada a pensar numa aplicagdo direta e
facil, adaptada aos tons mais naturais.

55. Qual o tempo de pose da coloragdo temporaria?

A DIRECT TEMPORARY COLOR BOLD COLOR CREAM tem um tempo de pose de 30 minutos,
maximo 45 minutos.

A DIRECT TEMPORARY COLOR GLOSS GEL tem um tempo de pose de 40 minutos, maximo 45
minutos.

56. Qual a durabilidade da coloracao temporaria?

A durabilidade de qualquer colora¢do depende de varios fatores: estado do fio de cabelo,
tratamentos quimicos previamente existentes, exposicdo a fatores externos (sol, agua do mar,
cloro, ferramentas térmicas...), frequéncia de lavagens e cuidados pds-coloragdo. Para protecdo
e prolongamento da cor aconselhamos a linha COLOR CARE.

57. Com que frequéncia posso usar a coloragdo temporaria?

Pode utilizar sempre que achar conveniente a reposicao de pigmentos, mediante o resultado
final.



58. Qual é o nivel de aclaramento da descoloragao?
O LIGHTENING POWDER 10 POWER BLONDE aclara até 10 niveis.
O LIGHTENING CREAM 9 POWER BLONDE aclara até 9 niveis.

59. Qual é a cor do p6?

O LIGHTENING POWDER 10 POWER BLONDE tem a cor azul. O pigmento azul neutraliza os
indesejaveis reflexos alaranjados e amarelados durante o processo.

60. Contém PLEX?

O LIGHTENING POWDER 10 POWER BLONDE usa a tecnologia PLEX, que garante maior protecdo
do fio de cabelo, ao ajudar a reconstruir as ligagdes quimicas da queratina.

61. Qual é o racio de mistura da descoloragao?

O racio da mistura de LIGHTENING POWDER 10 POWER BLONDE com o oxidante é 1:2. Por
exemplo, para 20gr de LIGHTENING POWDER 10 POWER BLONDE necessitamos de 40gr de
perdxido de hidrogénio.

O racio da mistura de LIGHTENING CREAM 9 POWER BLONDE com o oxidante 1:1,5. Por
exemplo, para 20gr de LIGHTENING CREAM 9 POWER BLONDE necessitamos de 35gr de
peroxido de hidrogénio.

62. Qual a capacidade da embalagem de descoloragao?

O LIGHTENING POWDER 10 POWER BLONDE é comercializado em embalagens de 500gr. Contém
uma colher-doseadora no interior.

O LIGHTENING CREAM 9 POWER BLONDE tem uma embalagem de 250gr.
63. Qual é o tempo de pose da descoloragdo em pé?

Dependendo do trabalho realizado, o tempo total do servico pode variar de 20 a 45 minutos.
Este periodo é influenciado por varios fatores como o tom base, o grau de aclaramento
pretendido, a técnica utilizada, o estado do cabelo ou a temperatura ambiente.

64. Qual é o tempo de pose da descoloragdao em creme?

Dependendo do trabalho realizado, o tempo total do servico pode variar de 20 a 45 minutos.
Este periodo é influenciado por varios fatores como o tom base, o grau de aclaramento
pretendido, a técnica utilizada, o estado do cabelo ou a temperatura ambiente.

65. Com que oxidante devo fazer a mistura?

Um diagnéstico profundo é aconselhado antes de qualquer servico, para que sejam identificadas
as necessidades e limitagGes de cada cabelo, garantindo que o resultado vai de acordo com as
expectativas. E necessaria a realizacdo de um teste de resisténcia da fibra capilar.

O LIGHTENING POWDER 10 POWER BLONDE pode ser misturado com o perdxido de hidrogénio
10, 20 ou 30 vol, numa taga ndo metalica.



O LIGHTENING CREAM 9 POWER BLONDE pode ser misturado com o perdxido de hidrogénio 10,
20, 30 ou 40 vol, numa taga ndo metalica.

66. Posso usar uma fonte de calor com a descoloragao?
Ndo é necessaria fonte de calor para alcancar resultados profissionais.
67. O oxidante é muito liquido?

N3do. Tanto o DEVELOPER CREAM como o DEVELOPER CREAM POWER BLONDE tém uma textura
cremosa, de facil mistura com os restantes produtos da nossa gama.

68. O oxidante tem um cheiro muito forte?

Ndo. O DEVELOPER CREAM e o DEVELOPER CREAM POWER BLONDE tém uma fragrancia suave.
69. Qual a capacidade das embalagens de oxidante?

O DEVELOPER CREAM tem a capacidade de 150 ml e de 1000 ml.

DEVELOPER CREAM POWER BLONDE tem a capacidade de 200 ml e de 1000 ml.

70. Posso usar o oxidante em todos os tipos de coloragdo da linha ANDREIA
PROFESSIONAL?

Sim, pode. No entanto, aconselhamos a utilizacdo de um DEVELOPER CREAM POWER BLONDE
para a gama PERMANENT COLOR POWER BLONDE.

71. Que concentragoes de oxidante existem disponiveis?

O DEVELOPER CREAM existe em 5 concentragdes diferentes: 5 vol- 1,5%, 10 vol- 3%, 20 vol-6%,
30- vol 9% e 40 vol- 12%.

O DEVELOPER CREAM POWER BLONDE existe em 4 concentracgdes diferentes: 10 vol -3%, 20 vol-
6%, 30 vol -9% e 40 vol -12%.

72. O creme barreira é facil de remover?
O COLOR SKIN PROTECTOR € um creme barreira facil de remover.
73. Qual é a capacidade da embalagem de creme barreira?
O COLOR SKIN PROTECTOR tem a capacidade de 100 ml.
74. O remover de manchas é eficaz a remover todas as cores?
O COLOR STAIN REMOVER remove eficazmente todos os pigmentos da coloracdo da pele.
75. O removedor de manchas deixa a pele irritada

O COLOR STAIN REMOVER é um liquido eficaz e com propriedades calmantes, que remove
suavemente possiveis manchas de tinta da pele.

76. Qual é a capacidade da embalagem do removedor de manchas?

O COLOR STAIN REMOVER tem a capacidade de 100ml.



77. Porque é que é importante eu usar um champé post color?

O CO-WASH POST COLOR é um champ6 e condicionador com capacidade de limpeza em
profundidade, ao mesmo tempo que garante o condicionamento do fio de cabelo e selagem da
cuticula, num sé passo. Tem propriedades que reequilibram o pH do couro cabeludo e
proporcionam um cabelo brilhante, coloragdo vibrante e mais duradoura, sendo de uso
exclusivo em salao.

78. O que quer dizer co-wash?

CO-WASH significa que é um produto com a capacidade de lavagem (champd) e
condicionamento (condicionador) num sd passo. Garante maior rapidez, rentabilidade e
sustentabilidade.

79. O champo post-color ndo faz espuma. Quer dizer que ndo lava?

A espuma nao é garantia de lavagem de nenhum produto de limpeza. Para que um champo faga
espuma sao-lhe adicionados ingredientes especificos para o efeito, e que em nada influenciam
a performance do produto.

80. O champd post-color ndo vai pesar no cabelo?

Ndo. O CO-WASH POST COLOR é um produto formulado especificamente para todos os tipos de
cabelo e pode ser usado tanto no couro cabeludo como nos meios e comprimentos do cabelo.

81. Qual é o champd que devo usar para neutralizar os tons amarelos?

Aconselhamos o DUAL NEUTRALIZER SHAMPOO para neutralizar tanto amarelos como laranjas,
uma vez que num sO produto temos pigmentos violeta e pigmentos azuis, que se
responsabilizardo pelas respetivas neutralizacdes.

82. Qual é o champd que devo usar para neutralizar tons os laranjas?

Aconselhamos o DUAL NEUTRALIZER SHAMPOO para neutralizar tanto amarelos como laranjas,
uma vez que num soO produto temos pigmentos violeta e pigmentos azuis, que se
responsabilizardo pelas respetivas neutralizagdes.

83. Posso utilizar o DUAL NEUTRALIZER SHAMPOO para dar banhos as madeixas?
Sim, desde que a tonalidade do fundo de aclaramento permita a aplicacdo do mesmo.
84. Qual a capacidade da embalagem do DUAL NEUTRALIZER SHAMPQOO?
O DUAL NEUTRALIZER SHAMPOO tem duas apresentacdes: 300 ml e 1000ml.
85. Qual o tempo de pose do DUAL NEUTRALIZER SHAMPOO?

O tempo de pose ird depender do resultado pretendido. Distribuir uniformemente sobre o
cabelo himido, deixar atuar 3 a 5 minutos.



86. Com que frequéncia posso usar o DUAL NEUTRALIZER SHAMPOO?

A frequéncia de aplicacdo ird depender do resultado pretendido. Pode utilizar semanal ou
guinzenalmente.

87. Em que situacdes posso usar o DUAL NEUTRALIZER SHAMPOO?

O DUAL NEUTRALIZER SHAMPOO ¢é recomendado para cabelos pintados, descolorados, com
madeixas ou com brancas, que pretendam um cabelo bonito, saudavel e sem os tons
amarelos/alaranjados indesejados.

88. O champ6 DUAL NEUTRALIZER SHAMPOO pode ser usado na barba?

Sim. O DUAL NEUTRALIZER SHAMPOO tem efeito imediato e deixa a barba macia, brilhante e
sem tons amarelos/alaranjados.

89. Tenho que usar luvas quando aplico DUAL NEUTRALIZER SHAMPOO?

Sim. Uma vez que o DUAL NEUTRALIZER SHAMPOO ¢ um produto com elevado teor de
pigmentos azuis e violeta, é aconselhavel usar luvas para proteger as maos.

90. O champo para cabelos pintados serve para qué?

Os produtos da linha COLOR COAT foram formulados com o intuito de prolongar a cor, manter
os reflexos brilhantes e proteger os cabelos pintados. O COLOR COAT SHAMPQO ¢ aconselhado
para manutencdo dos cabelos pintados, pois tem a capacidade de manter a cuticula selada, além
de combater a oxidagcdo dos pigmentos e prolongar a cor.

91. Qual a capacidade das embalagens do champd para cabelos pintados?
O COLOR COAT SHAMPOO tem uma embalagem de 300 ml e de 1000 ml.
92. O condicionador para cabelos pintados deve ser aconselhado em quem?

O COLOR COAT CONDITIONER é recomendado para a manutencdao dos cabelos pintados
finos/normais, apods a lavagem com o COLOR COAT SHAMPQO.

93. Qual a capacidade das embalagens do condicionador para cabelos pintados?
O COLOR COAT CONDITIONER tem uma embalagem de 300 ml.
94. A mascara para cabelos pintados deve ser aconselhada em quem?

A COLOR COAT MASK é recomendada para a manutencdo dos cabelos pintados grossos ou muito
danificados, apds a lavagem com o COLOR COAT SHAMPQO.

95. Qual a capacidade das embalagens da mascara para cabelos pintados?
A COLOR COAT MASK tem uma embalagem de 300 ml.
96. O que é um leave-in?

Leave-in é um produto que ndo necessita ser enxaguado.



97. Qual a capacidade do COLOR COAT LEAVE-IN TREATMENT?
O COLOR COAT LEAVE-IN TREATMENT tem uma capacidade de 100ml.
98. O COLOR COAT LEAVE-IN TREATMENT aplica-se no cabelo seco ou molhado?

O COLOR COAT LEAVE-IN TREATMENT aplica-se no cabelo himido (comprimento e pontas). No
entanto, durante a exposicdo solar, podera ser aplicado em ambas as situagoes.

99. Qual a capacidade do COLOR COAT SERUM?
O COLOR COAT SERUM tem uma capacidade de 100ml.
100. AO COLOR COAT SERUM deixa o cabelo oleoso?

N3o. O COLOR COAT SERUM é um sérum que deixa o cabelo brilhante, mas ndo oleoso, porque
¢ rapidamente absorvido sem pesar.

101. O COLOR COAT SERUM aplica-se no cabelo seco ou molhado?

O COLOR COAT SERUM ¢ aplicado no cabelo seco (comprimento e pontas). Pode ser aplicado
todos os dias e varias vezes ao dia.

102. O champo seco lava o cabelo?

Sim. O COLOR DRY SHAMPOO tem diversas funcionalidades: controla oleosidade, refresca o
couro cabeludo, confere mais volume, disfarca calvicie, brancas e raizes (exceto o COLOR
DRY SHAMPOO CLEAR), sem deixar residuos.

103. O champo seco faz retoque das brancas?

Sim. O COLOR DRY SHAMPOO tem diversas funcionalidades: controla oleosidade, refresca o
couro cabeludo, confere mais volume, disfarga calvicie, brancas e raizes (exceto o COLOR
DRY SHAMPOO CLEAR), sem deixar residuos

104. Como se aplica o champd seco?

O COLOR DRY SHAMPOO deve ser bem agitado antes de usar. A aplicagdo deve ser feita a
distancia de 20 cm, pulverizando sobre o cabelo seco, risca a risca. Deve ser massajado e deixar
atuar durante 3 minutos. No final usar o secador ou a escova para remover 0 excesso de
produto.

105. Para que serve o champo seco CLEAR?

O COLOR DRY SHAMPOO CLEAR usa-se para controlo da oleosidade, refrescar o couro cabeludo
e aumentar o volume do cabelo, sem deixar residuos. Pode ser adaptado a qualquer cor de
cabelo.



